1.

REKLAMACNI RAD OBCHODNI SPOLECNOSTI A - TRAVEL BOHEMIA S.R.O.
(dale jen ,,Reklamacni Fad“)

VYMEZENi POJMU
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»Poskytovatelem” se rozumi obchodni spole¢nost A- travel Bohemia s.r.o., sesidlem
Jeremiadova 1926/16, Ceské Budé&jovice 3, 370 01 Ceské Budé&jovice, identifikaéni &islo:
05791707, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil L, vlozka 62 oddil C, vlozka 25787.

»Objednatelem” se rozumi vidy druhd smluvni strana, ktera je spotfebitelem, jez se zavazuje
Pfedmét plnéni prevzit a zaplatit Poskytovateli za Predmét plnéni ujednanou cenu.
Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

,»Obchodnimi podminkami“ se rozumi obchodni podminky Poskytovatele.

»Smlouvou” se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem za podminek
ujednanych v pfislusnych Obchodnich podminkach.

,Predmétem plnéni“ se rozumi zbozi nebo sluzba, pfipadné zboZi nebo predmét sluzby, jak
jsou definovédny v Obchodnich podminkach, jez maji byt na zakladé Smlouvy poskytnuty
Objednateli ze strany Poskytovatele.

VSEOBECNA USTANOVENI

2.1
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2.3

2.4

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Poskytovatele a upravuje
prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z vadného plnéni a podminky
uplatnéni téchto prav ze strany Objednatele.

Objednatel je povinen se sezndmit s Reklamacénim fadem a Obchodnimi podminkami jesté
pfed objednanim Pfedmétu plnéni. Uzavienim Smlouvy a prevzetim Pfedmétu plnéni od
Poskytovatele souhlasi Objednatel s timto Reklamaénim radem.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamaénim Fadu maji prednost pred definicemi
v Obchodnich podminkdach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovdn v Obchodnich podminkach. Pokud neni definovan ani tam,
chédpe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a G¢inné pravni predpisy Ceské republiky.
Vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem (dale jen ,Obéansky zakonik*).

VADNE PLNENIi

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli objednany Predmét plnéni bez vad
s obvyklymi vlastnostmi tak, aby bylo mozné jej pouzit podle Smlouvy a jejiho tcelu.
Poskytovatel plnil vadné, zejména:
a. poskytl-li Pfedmét pInéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,
b. neupozornil-li na vady, které Pfedmét plnéni m3, ac se pti takovém Pfedmétu plnéni
obvykle nevyskytuji,
c. ujistil-li Objednatele v rozporu se skutecnosti, Zze Pfedmét plnéni nema Zadné vady,
anebo Ze se hodi k uréitému uzivani, nebo
d. poskytl-li cizi Predmét plnéni neopravnéné jako svdj.
Pokud Poskytovatel plnil vadné, odpovida Poskytovatel Objednateli za takové vadné plnéni
vramci podminek stanovenych zakonem, pfislusSnymi Obchodnimi podminkami a timto
Reklama&nim Fadem.
Pravo Objednatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Pfedmét plnéni pti prechodu
nebezpedi skody na Objednatele, byt se projevi az pozdéji. Poskytovatel neodpovida za vady
vzniklé v disledku béZzného opotiebeni nebo nedodrZeni navodu k poufZiti.



3.5.

3.6.

Poskytovatel neni povinen naroku Objednatele vyhovét, pokud prokaze, Ze ten pred
prevzetim o vadé Pfedmétu plnéni védél nebo ji sdm zpUsobil.

Je-li vada ndpadnd a zfejma jiz pfi uzavirani Smlouvy, Poskytovatel za takovou vadu
neodpovidd. To neplati, pokud Poskytovatel vadu Istivé zastfel nebo pokud Objednatele
vyslovné ujistil, Ze Pfedmét plnéni takovou vadu nema nebo Ze je vlibec bez vad.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
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Najem
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4.1.6.

Ustanoveni této casti se poutziji, pokud Poskytovatel a Objednatel uzavieli ohledné
Predmétu plnéni Smlouvu o najmu v souladu s § 2201 a nasl. Ob¢anského zdkoniku.
Poskytovatel je povinen se pti pfedani Pfedmétu plnéni Objednateli presvédcit, Ze je
v dobrém stavu, a seznamit Objednatele s pravidly pro zachazeni s Pfedmétem plnéni
nebo mu pro to prfedat pokyny v pisemné formé.

Objednatel oznami Poskytovateli, Ze Pfedmét plnéni ma vadu, kterou ma odstranit
Poskytovatel, hned poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji pfi peclivém uzivani Pfedmétu plnéni
zjistit mohl.

Ma-li Predmét pInéni vadu, pro kterou jej nelze fadné uzivat nebo pro kterou jej Ize
uzivat jen se znacnymi obtizemi, ma Objednatel pravo, aby mu Poskytovatel poskytl
jiny Pfedmét plnéni slouZici témuz ucelu.

Po dobu, po niz Objednatel nemohl Pfedmét plnéni fadné uZivat vibec nebo jen se
znacnymi obtizemi, ma Objednatel prdvo na prominuti ndjemného, anebo na slevu z
najemného nebo sniZzeni ndjemného; své prdvo musi Objednatel uplatnit u
pronajimatele do konce ujednané doby ndjmu, jinak zanikne.

Stane-li se Pfedmét najmu nepouzitelnym k ujednanému ucelu, nebo neni-li ujednan,
k Gcelu obvyklému, a to z dGvod, které nejsou na strané Objednatele, ma Objednatel

pravo ndjem vypovédét bez vypovédni doby.

Koupé

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424.

4.2.5.

Ustanoveni této ¢asti se pouziji, pokud Poskytovatel a Objednatel uzavreli ohledné
Pfedmétu plnéni Smlouvu kupni v souladu s § 2079 a nasl. Obcanského zakoniku.
Poskytovatel Predmét plnéni podle moZnosti prohlédne co nejdfive po prechodu
nebezpecdi Skody na Pfedmétu plnéni a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.
Objednatel oznami Poskytovateli, Ze Pfedmét plnéni ma vady bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu Predmétu plnéni zjisti, a zaroven preda Predmét plnéni Poskytovateli.
Objednatel je oprdvnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u Pfedmétu plnéni,
ktery je spotfebnim zbozim, v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Projevi-li se vada
v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze Pfedmét plnéni byl vadny jiz pfi
prevzeti.

V pripadé, Zze Predmét plnéni ma pri prevzeti vady, ma Objednatel pravo na to, aby
Poskytovatel bezplatné a bez zbytecného odkladu Pfedmét plnéni uvedl do
bezvadného stavu, a to podle poZadavku Objednatele bud vyménou Pfedmétu plnéni,
neni-li to vzhledem k jeho povaze nepfimérené (pokud se vada tyka jen soudasti

Pfedmétu plnéni, miZe Objednatel poZadovat jen vyménu soucasti), nebo jeho
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mizZze Objednatel pozadovat pfimérenou slevu
z ceny Predmétu plnéni nebo od Smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Objednatel pfed
prevzetim Pfedmétu plnéni o jeho vadé védél nebo tuto vadu sam zplsobil.

Pravo na vyménu Pfedmétu plnéni, nebo vyménu soucasti ma Objednatel i v pfipadé

odstranitelné vady, pokud nemUzZe Pfedmét plnéni fadné uZivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Objednatel i pravo od
Smlouvy odstoupit.



4.2.6. Neodstoupi-li Objednatel od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu Predmétu

plnéni bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Pfedmétu plnéni, muize
pozadovat pfimérenou slevu. Objednatel ma pravo na pfimérenou slevu i v ptipadé, ze
mu Poskytovatel nemuze vyménit Pfedmét plnéni bez vad, vyménit jeho soucast nebo
Pfedmét plnéni opravit, jakoZz i v pfipadé, Ze Poskytovatel nezjednd napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Objednateli plsobilo znacné obtize. V
pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat Pfedmét plnéni pro vadu, za niz byla sleva
poskytnuta.

5. VYRIZENi REKLAMACE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Volbu zpUsobu vytizeni reklamace provadi Objednatel. Poskytovatel na nevhodnost volby
Objednatele upozorni a navrhne vhodny zplsob. Objednatel sdéli Poskytovateli, jaké zpUsob
vyfizeni reklamace si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemizZe Objednatel zménit bez souhlasu Poskytovatele; to neplati,
zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Pokud Objednatel nezvoli
zpUsob vytizeni reklamace v Poskytovatelem poskytnuté primérené Ihaté, zvoli jej
Poskytovatel.

Reklamaci mlzZe Objednatel uplatnit u Poskytovatele na adrese:

INFOPOINT Ceské Budéjovice — Kavarna Lanna
Jiraskovo nabrezi 45e
370 04 Ceské Budg&jovice

INFOPOINT Ceské Vrbné — pfistav
370 11 Ceské Budg&jovice

INFOPOINT Hluboka nad Vitavou — pfistav
373 41 Hluboka nad Vlitavou

Objednatel spole¢né s uplatnénim reklamace doru¢i na vySe uvedenou adresu také
reklamovany Pfedmét plnéni s dokladem o zaplaceni. Dale je nutné pfilozit strucny popis
reklamované vady na Predmétu plnéni, pfipadné vadu jinak zfetelné a srozumitelné
vytknout.

Poskytovatel pfi prijeti reklamace Objednateli vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Objednatel
pozaduje.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, ve sloZitych
pripadech do tfi pracovnich dn(l. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad je platny od 20.04.2017.



